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Acerca de SoftWebAcerca de SoftWeb

• Empresa chilena de investigación y desarrollo de 
software, con más de 8 años de presencia en el 
mercado.

• Productos acreditados por Fundación Chile como 
“Courseware Provider ICDL”.

• Partner Microsoft para el Programa PIL.
• Equipo de trabajo compuesto por pedagogos, 

ingenieros informáticos, cibernéticos,  diseñadores 
gráficos, un staff de consultores y personal 
administrativo.
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Mercado ObjetivoMercado Objetivo

• Sector empresarial. 
– Generar sistemas de capacitación empresarial basados 

en el e-learning y el b-learning.

• Sector de enseñanza pública y privada.
– Formación en TIC´s y pedagógica a los profesores que 

implementan el sistema b-learning en el aula. 
– Formar a los estudiantes en los conocimientos y 

competencias en el uso de las Tecnologías de la 
Información homologados por las Certificaciones ICDL, 
MOS e IC3.



© Copyright  2007 SoftWeb Chile Ltda. Todos los Dere chos Reservados

Productos y ServiciosProductos y Servicios

• Sistema de cursos interactivos e-learning basados 
en simulación.

• Sistema de capacitación b-learning destinado a 
los colegios y sistema de enseñanza general.

• Sistema de capacitación empresarial e-learning o 
b-learning.

• Exámenes prácticos implementados con 
tecnologías de simulación y Ajax.

• Sistema de evaluación e-learning orientado a 
competencias. Incluye generación aleatoria de 
exámenes. 
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Productos y ServiciosProductos y Servicios

• Plataforma de servicios en línea. Basados en Net 
Framework 2005 y SharePoint 2007. Posible de 
personalizar al cliente. 

• Desarrollo de soluciones personalizadas e-
learning y b-learning de capacitación.

• Desarrollo de portales educativos.
• Desarrollo de proyectos de integración de 

servicios basados en tecnología Microsoft.
• Implementación de asesorías informáticas y de 

capacitación.
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Tipos de DesarrollosTipos de Desarrollos

Captura de 
Pantallas
Captura de 
Pantallas

Selección y 
Click

Selección y 
Click

Simulaciones 
de entrada
Simulaciones 
de entrada

Múltiple 
entrada
Múltiple 
entrada

Simulación 
total

Simulación 
total
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Efectividad del eEfectividad del e --learninglearning
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Sistema de CapacitaciSistema de Capacitaci óón Empresarialn Empresarial

• Conferencia inicial. (presencial o vídeo conferencia)

• e-Test.
• Desarrollo del curso.

– Evaluaciones parciales.
– Encuestas de desarrollo.
– Evaluaciones finales.

• Certificación SoftWeb.

• Certificación Internacional.
• Encuestas post certificación.

• e-Test post certificación.
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Sistema de enseSistema de ense ññanza SoftWeb para la anza SoftWeb para la 
EducaciEducaci óónn

– Servicios de infraestructura tecnológica.

– Entrenamiento b-learning a profesores.

• Plan de Estudio.

• Orientaciones Metodológicas.

• Plan de Clases Modelos.

• Certificación de los profesores.

– Entrenamiento y certificación a estudiantes.

– Servicios de gestión del conocimiento. 

– Servicio gratuito de actualización de los Cursos Interactivos.

– Soporte Técnico, Asesorías Pedagógicas y Asistencia de Tutoría.
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Etapas del proyectoEtapas del proyecto

Proyecto Certificación Digital

Etapa 1:  Servicios de 
Infraestructura Tecnológica

1. Instalación  y 
configuración de los 
servidores.

2. Instalación  en los 
servidores de los Cursos 
Interactivos (e-Learning)

3. Instalación del Portal o 
Plataforma Educativa.

4. Hosting de las 
aplicaciones.

5. Housing para los 
Servidores.

6. Seguridad Informática.

Etapa 2: Servicios de Formación 
y Certificación de Profesores

Etapa 3: Servicios de Formación y 
Certificación de Estudiantes

Etapa 4: Servicios de
Soporte Técnico y Docente

1. Entrenamiento de profesores en 
el contenido (Blended).

2. Certificación de los profesores.

3. Taller presencial para entrenar 
a los profesores en el uso la 
herramienta e-Learning como 
apoyo al plan de estudio 
entregado por SoftWeb Chile 
Ltda. para su implantación en 
las salas de clases.

1. Plan de estudio.

2. Licencias de uso para el software e-
learning.

3. Licencia de uso para los profesores y 
estudiantes del Portal e-Learning, el 
cual permite el acceso a los 
contenidos de Certificación Digital, 
además de poder utilizar los servicios 
del portal tales como: comunidades, 
foros, chat, mensajería, informes, etc.

4. Examen de certificación por cada 
Módulo.

1. Asistencia de Tutoría.

2. Administración 
Académica.

3. Asesoría Pedagógica
4. Asistencia Técnica.

5. Administración del 
Proyecto a nivel General.

6. Servicio de Actualización 
de los Cursos 
Interactivos



© Copyright  2007 SoftWeb Chile Ltda. Todos los Dere chos Reservados

ConclusionesConclusiones

• Mercados objetivos: 
– Empresarial. (Empresas públicas y privadas)
– Sistema de Educación General.

• Productos desarrollados basados en simulación.
• Sistema de servicios para gestión del 

conocimiento basados en Netframework 2005 y 
Sharepoint 2007. SCORM compatible.

• Capacidad de desarrollo e integración de 
aplicaciones y servicios.
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Datos GeneralesDatos Generales

Omar García Alfonso
Gerente General
ogarcia@softweb.cl

Carlos Guido Iglesias Gómez
Gerente Desarrollo.
Director Metodológico
c_guido@softweb.cl

Sitio web: www.softweb.cl
E-mail: softweb@softweb.cl
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Muchas Gracias!!


