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PERFIL DE PROYECTO IBEROEKA

1.- TITULO DEL PROYECTO

Peticiones de devolución de IVA




2.- ACRÓNIMO

TAX FREE




3.- OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto TAX-FREE es permitir a los turistas realizar sus peticiones de devoluciones de  IVA en Chile, donde una vez la solicitud, el Gobierno chileno paga a TAX-FREE los importes correspondientes.

Los objetivos que cubrirá TAX-FREE son los siguientes :

· Mediante tecnología Internet, los turistas acceden directamente  a través de TAX-FREE a las transacciones que ellos han realizado en Chile pudiendo de forma sencilla proceder a su reclamación.

· Este sistema dispone de una integración con el Servicio de Inmigración, Aduanas y Hacienda para cruzar la información aportada por el usuario con la que estos organismos han generado.

· TAX-FREE obtiene ingresos por las transacciones realizadas a través de la plataforma entre el turista y el Gobierno. Cuando un turista solicita la reclamación del IVA de sus operaciones en Chile utilizando la plataforma, el Gobierno paga a TAX-FREE el importe total, quedándose la empresa con un porcentaje.
· En la propuesta al gobierno para la implementación del sistema se sugiere que solo se deban inspeccionar físicamente compras superiores a US$ 200 por viajero, evitando al máximo tanto la intervención manual como la posible barrera que supondría para el turista la necesidad de hacer colas para la devolución, ya que la declaración se hace por Internet.

· Adaptación de la aplicación al nuevo sistema de facturación digital actualmente promovido por el gobierno Chileno

Además, TAX-FREE consigue información de perfiles de turistas. Esto le permite ofrecer al Gobierno información estadística de la que carecía hasta el momento, y a las empresas del sector en Chile (Touroperadores, Agencias de viaje y Hoteleros) la posibilidad de realizar acciones de marketing directo.


4.- CONTACTOS

ENTIDAD 1

Nombre:  TravelSoft Information Technology S.A. (España)

ENTIDAD  2

Nombre:  Soluziona Chile (Chile)

ENTIDAD  3

Nombre:  Tecnosolution S.A. (Chile)

5.- ESTIMACIÓN TOTAL DEL PROYECTO

PRESUPUESTO TOTAL PROYECTO (en Dolar USA)

Total:  US 1.095.559.88 $

6.- PAÍSES PARTICIPANTES

ESPAÑA – CHILE 

